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Questionamento: 1) Sobre a solicitagao do edital "envio de combustivel em caso de pane seca/socorro em caso de pane seca/assisténcia para
pane seca" - E importante reforgar, que o transporte de combustivel em galdes, em qualquer meio é proibido conforme artigo 3 da resolugéo n°. 26
do Conselho Nacional de Transito — CONTRAN. As Companhias Seguradoras, seguindo a legislagéo, oferecem o reboque do veiculo até o posto
de gasolina mais préximo. Estédo de acordo?

2) Sobre a solicitagao do edital "danos causados aos pneus, em caso de acidentes/troca de pneus/servigos de borracharia" — A Seguradora nao
indenizara os prejuizos, as perdas e os danos causados a Pneus e camaras de ar, exceto em casos de incéndio ou indenizagéo integral do
veiculo ou ainda, em sinistro coberto e indenizavel de perda parcial do veiculo que os atinja; ndo cobrindo por exemplo “simples manutengdo dos
pneus”. Garantimos a troca do pneu furado ou avariado pelo estepe do préprio segurado quando o veiculo ficar impossibilitado de circular. Esta
certa nossa interpretagédo?

3) O Edital menciona que existem acessorios nao originais de fabrica. Qual o valor destes acessérios? Destacamos que 0s acessorios nao
originais entram com verba prdpria e cobranga de prémio adicional. Garantimos, na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura contratada
para o veiculo, cobertura securitaria para o radio, toca-fitas, toca-cd’s, dvd’s, deis que estejam fixados em carater permanente no veiculo
segurado, conforme identificado na apdlice anterior ou nota fiscal.

Resposta: 1) De acordo com o servigo de transporte do veiculo, através de reboque, até o posto de combustivel mais préximo para abastecimento
em caso de pane seca.

2) A indenizagdo em relagao aos pneus ocorre apenas em caso de acidente com danos aos pneus. Em caso de simples manutencéo, o servigo
ofertado devera ser apenas de troca, ficando o conserto a cargo da Administragéo.

3) Os acessorios nao originais s&o: sinaleiras escolares no teto (R$620,00) e camera frontal para manobras (R$980,00).
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2) A indenizagdo em relagédo aos pneus ocorre apenas em caso de acidente com danos aos pneus. Em caso de simples manutengéo, o servigo
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3) Os acessorios nao originais s&o: sinaleiras escolares no teto (R$620,00) e camera frontal para manobras (R$980,00).
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