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OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
RELATORIO ANUAL DE GESTAO
EXERCICIO: 2025
A Ouvidoria Geral do Municipio de Boa Vista do Cadeado/RS, foi criada nos termos do

Decreto Municipal n2 838, de 28 de junho de 2018 que dispde sobre a criagdo da Ouvidoria do
Municipio de Boa Vista do Cadeado.
Conforme Lei 13.460/2017, Art. 15
Paragrafo Unico. O Relatério de Gestdo sera:
| - encaminhado 3 autoridade maxima do érgdo a que pertence a unidade de
ouvidoria; e
Il - disponibilizado integralmente na internet.
Essa Ouvidoria apresenta o Relatdrio de gestdo referente as a¢des realizadas no
Exercicio de 2024, em cumprimento as suas atribuicdes.

Introdugdo.

O Decreto Municipal n2 838, datado de 28 de junho de 2018, contém as diretrizes
legais das atribui¢des da Ouvidoria Municipal. Desde entdo esse setor foi se adequando e
adaptando conforme as demandas existentes.

A servidora responsavel pela Ouvidoria Geral é Juliana Xavier Baiotto, que também é
incumbida da elaborac3o deste relatério Anual de Gestdo.

Canais de atendimento.
As manifestacdes referentes ao ano de 2025 foram recebidas por meio de enderego
eletrdnico https://www.boavistadocadeado.rs.gov.br/ouvidoria.

Demonstrativos Quantitativos:

Em 2025, foram registradas 46 manifestagbes, no site da Ouvidoria, sendo 46
manifestagdes concluidas. Conforme grafico abaixo, as manifestagdes por més:

Abaixo gréfico de manifestagdes mensais:
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Abaixo gréfico referente ao tipo manifestagdes mensais:
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Demonstrativos Qualitativos:

Observamos que houve uma procura bem significativa por parte da comunidade
cadeadense no ano de 2025.

Foram 05 manifestagdes para a Secretaria de Administragdo, Planejamento e Fazenda,
as quais continham solicitagdo de informagbes. E outras foram de carater andnimo e
abordaram assuntos gerais.

Para o Gabinete do Prefeito teve 10 manifestacdes. Todas as manifestagdes,
reclamagdes andnimas.

Para a Secretaria de Educagdo, Cultura, Esporte e Lazer, foram 06 manifestagGes
reclamagdes andnimas.

Para a Secretaria de Saude, Assisténcia Social, Habitagdo e Saneamento, foram 08
manifestagdes, reclamagdes e denuncias.

A Secretaria de Agricultura, Pecudria e Desenvolvimento Rural teve 02 manifesta¢des
anénimas.

A Secretaria de Obras e Infra-estrutura 10 manifestagdo anénima.

A COMDICA foram 02 denuncias andnimas.

Sem identificagdo de destino (6rgdo municipal), 02 denuncias.

Pontos Recorrentes.

Das manifestagbes registradas no portal no ano de 2025, 46 foram concluidas no
sistema. Todas as solicitagdes receberam retorno de seus protocolos.

Todos os registros informam o posicionamento dos departamentos responsaveis e

quais as providéncias tomadas para a resolugdo da demanda em questdo, com excegdo dos
protocolos com ofensas pessoais. Todas as respostas enviadas pelas secretarias estdo

arquivadas junto a Ouvidoria Geral.

Medidas adotadas.

As respostas concedidas, tanto aos manifestantes identificados quanto ao registro das
manifestacdes anénimas, foram conclusas, tem em vista que foi explicito o posicionamento
das secretarias municipais correspondentes, bem como enaltecido de que forma o setor se
posicionou para buscar uma solugdo para o problema em questdo, buscando alternativas para
resolver algumas situagdes apresentadas.




Consideragoes Finais

A Ouvidoria Geral do municipio segue, desde sua implantagdo, em processo de
evolugdo constante, sempre primando por oferecer o melhor atendimento ao cidaddo.

Nesse sentido é importante reforcar de que o nome do manifestante ndo sera
divulgado. Sendo importante que as manifestacdes sejam identificadas para que o poder
publico possa agir com mais clareza diante das denuncias efetuadas.

Vale salientar a importancia da conscientizagdo da populagdo sobre o papel da
Ouvidoria, como uma forma de ampliar a transparéncia e eficiéncia no servigo publico
municipal, também como um canal aberto para sugestdes, para que em conjunto, possamos

seguir melhorando e aperfeicoando este importante canal de comunicagdo.

Boa Vista do Cadeado, 29 de janeiro de 2026.
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